Kopvillkor

Allménna villkor

§ 1 Giltighetsomrade

Nedanstaende villkor galler for alla avtal som Karcher AB ingar med kunder inom ramen for
onlinebutiken. For avtal som kunden ingdr med de aterforsaljare som ar anslutna till onlinebutiken
galler aterforsaljarnas egna villkor for kopet.

Karcher AB tar endast emot bestallningar och utfor leveranser inom Sverige. Kunder som 6nskar
leverans till andra lander an Sverige hanvisas till Karchers onlinebutik i respektive land (ndrmare
information finns under www.karcher.com).

§ 2 Tecknande av avtal

Kundens avtalspartner ar Karcher AB (i det féljande kallat Karcher). Detta géller inte for artiklar som
kunden bestaller direkt fran en av aterforsaljarna som ar anslutna till Karchers onlinebutik. | sddana
fall agerar Karcher endast som férmedlare. Kbpeavtalet ingas direkt med aterforsaljaren och de
villkor som avtalats med aterforsaljaren galler for kopet.

Aldersgransen vid kop i onlinebutiken &r 18 ar.

Det varusortiment som presenteras i Karchers onlinebutik (maskiner, tillbehor och rengéringsmedel
for privata anvandare) ar inte bindande och utgér endast erbjudande till kunden att bestélla varor
utan koptvang. Sortimentet galler med férbehall for tekniska dndringar och andra dndringar av rimlig
omfattning.

Kunden kan valja artiklar, lagga dem i en varukorg och bestélla dem fran Karcher. Innan kunden
skickar sin bestéllning far han eller hon mojlighet att dannu en gang kontrollera alla uppgifter (t.ex.
artikelbeteckning, antal artiklar, namn, adress och betalningssatt) och vid behov dndra dem. Forst
nar kunden klickar pa knappen ”Skicka bestallning” ger kunden Karcher ett bindande erbjudande om
att ingd ett kopeavtal. Kundens bestallning bekradftas omedelbart via e-post (orderbekraftelse).
Denna orderbekraftelse innebar emellertid inte att erbjudandet om ett kdpeavtal godtagits. Ett
kopeavtal kommer till stand forst ndr den bestallda varan skickas till kunden. Innan varan skickas far
kunden en leveransbekraftelse via e-post.

Omedelbart efter att kunden skickat sin bestéllning kan han eller hon spara eller skriva ut innehallet i
bestillningen och ar kunden registrerad kan hen dven se det under “MyKARCHER”. | samband med
att orderbekraftelsen skickas ges kunden dven mojlighet att ta del av avtalsbestammelserna inklusive
de allmanna villkoren.



Karcher har ratt att begransa bestéllningen till en méngd som &r normal for ett hushall. Detta galler
saval antalet bestéllda produkter inom ramen for en bestéallning som inlamning av flera bestallningar
av samma produkt, dar de enskilda bestéllningarna omfattar en mangd som ar normal for ett hushall.

§ 3 Information om angerratt
Angerratt

Enligt distans- och hemforsaljningslagen har kunden som konsument alltid ratt att angra sitt kop utan
nagon speciell anledning inom 14 dagar fran det att kunden mottagit varan/varorna.

Kunden kan utdva sin angerratt endast om den vara som kunden tagit emot hallits i vdasentligen
ofdrandrat skick. Kunden har ratt att 6ppna férpackningen for att kontrollera att varan ar felfri och
fungerar. Om kunden vill returnera varan ska forpackningen aterférslutas och varan ska vara
oanvand.

Foljder vid angrat kop

Om kunden vill utéva sin angerratt ska denne lamna eller sanda tillbaka varan/varorna till Karcher.
FOr returnering av varan, se Karchers bestimmelser om returer.

Kunden betalar returfrakten om den levererade varan motsvarar bestallningen. Om kunden utévar
sin angerratt betalar Karcher tillbaka vad kunden betalat till Karcher inom 30 dagar, raknat fran den
dag da Kércher tog emot varan/varorna.

Vill du gbra angeratt gallande, se rutiner for angerratt.

§ 4 Priser, fraktkostnader

Alla priser i onlinebutiken ar inklusive momes.

Darutover tillkommer fraktkostnader for kunden pa 99 kr. Om en leverans delas upp pa flera
delleveranser debiteras fraktkostnaden endast en gang.

§ 5 Betalning

Kunden kan betala képet med kontokort, se Karchers information om ”Bestallning hos Karcher”. Vid
betalning med kontokort ar betalningsdatum samma som bestallningsdatum. Om en
kontokortsbetalning inte godkanns ar kunden skyldig att senast tio dagar efter mottagandet av varan
betala varan och eventuellt uppkomna kostnader. Sddana kostnader ar bland annat kostnader som
uppkommit pa grund av att kontokortsbetalningen inte godkandes.



§ 6 Egendomsforbehall

Den levererade varan forblir Karchers egendom tills fullstandig betalning inkommit.

§ 7 Leverans

Karcher har ratt att skicka varorna i delleveranser i rimlig omfattning.

Om Kércher utan egen forskyllan inte kan leverera den bestéllda varan, pa grund av att en leverantor
inte kan uppfylla sitt atagande mot Karcher, har Karcher ratt att hava avtalet gentemot kunden. | sa
fall informeras kunden snarast mojligt om att den bestéllda produkten inte finns tillganglig och
eventuellt inkomna betalningar aterbetalas utan dréjsmal.

Angivna leveranstider ar endast riktlinjer (ungefarliga tider) och ska inte betraktas som
overenskomna. Vid leverans av flera varor bestams leveranstiden utifran den vara med langst
leveranstid. Kunden har ratt att hava kdpet vid en eventuell forsening. Kunden uppmanas att hava
kopet antingen via e-post eller via brev. Vid havning pga férsenad leverans betalas pengarna tillbaka
inom 30 dagar.

§ 8 Lagstadgad reklamationsratt

Som konsument har kunden alltid ratt att reklamera ett fel oavsett om det &r dolt eller synligt. Den
lagliga ratten att reklamera géller i tre ar fran inkdpet. Fel pa varan, felleverans eller transportskada
ska reklameras inom skalig tid fran det att felet upptacktes.

§ 9 Garanti

Om inte annat anges lamnar Karcher tva ars garanti for konsumenter och ett ars garanti for
naringsidkare raknat fran leveransdatum. Garantin paverkar inte de rattigheter som kunden har
enligt lag. Garantin tacker endast ursprungliga fel, dvs fel som fanns i produkten vid leverans.

Foljande raknas inte som fel:
* Slitage pa grund av normal anvandning eller annat naturligt slitage;

* Tillstand eller skador som uppstatt pa grund av att varan hanterats, lagrats eller stéllts upp pa
felaktigt satt, att foreskrifter for montering eller hantering inte foljts, 6verdrivet stora pafrestningar
eller for intensiv anvandning samt bristande underhall eller skotsel;

* Tillstand eller skador som uppstatt pa grund av force majeure eller yttre paverkan som inte
forutsatts enligt avtalet eller om varan anvants pa ett satt som strider mot avtalet eller det normala
anvandningssattet.



Vill du géra garanti gallande, se rutiner for garanti.

§ 10 Personuppgifter och dataskydd

Karcher AB, 556222-6661, adress som nedan, efterfragar och lagrar personuppgifter som ar
nodvandiga for avtalet. Karcher ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som kunden lamnar och
foljer de lagstiftade foreskrifterna vid bearbetning av personuppgifter. Kundens uppgifter anvands
for att Karcher ska kunna fullgéra sina dtaganden gentemot kunden, sdsom att ge kunden god
service, olika marknadsforingsaktiviteter och erbjudanden anpassade efter kunden. Narmare
information finns i Karchers information om ”Sekretess och personuppgiftshantering”, som kan lasas
har.

§ 11 Gallande ratt For dessa villkor och samtliga rattsforhallanden géller svensk ratt.

§ 12 Leverantorsbeteckning, kontaktadress

Karchers kontaktadress och adress for reklamationer och 6vriga avsiktsforklaringar ar:

Karcher AB
Tagenevagen 31
425 37 Hisings Karra
Postadress:

Box 24

425 02 Hisings Karra



